Prejta

Prejta 487, 018 41 Dubnica nad Vahom

REKLAMACNY PORIADOK UBYTOVACIEHO ZARIADENIA -
RANC LHOTA, a.s.

trieda: ubytovanie v sukromi*

Obchodné meno: Ranc¢ Lhota, a.s.

Sidlo: Prejta 487, 018 41 Dubnica nad Vahom

ICO: 36 342 271

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sa, vlozka Cislo 10378/R

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb na Ranc€i Lhota vydavam v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela tento reklamacény poriadok:

Clanok |
Pravo na reklamaciu sluzieb

Ak spotrebitel zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi suvisiace sluzby maju
vadu, ma pravo tuto reklamovat. Ak spotrebitel zisti, Ze ubytovacia sluzba, ktora bola
poskytnutda ma vadu, musi uplatnit’ svoje pravo u zodpovedného pracovnika za ubytovanie
alebo nim povereného zamestnanca bez zbyto¢ného odkladu; jeho pravo zanikne ak
nebolo uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Spotrebitel pri uplatiovani
reklamacie predlozi doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplateni sluzieb, ktorych
vadu reklamuje.

Clanok Il
Zodpovednost’ organizacie

Pracovnik zodpovedny za ubytovanie alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit
reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocCitava Cas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava,
akoby iSlo o vadu, ktorud nemozno odstranit.

Pracovnik zodpovedny za ubytovanie je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
spotrebitefovi potvrdenie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny
doklad najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny viest' evidenciu o reklamaciach a predloZit' ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze uplatnit’ svoje pravo na sude.

Telefon Fax 1CO: IC DPH: Bankové spojenie
+421-042-4450000 +421-042-4450001 36342 271 SK2021967233 DEXIA, a. s.
0688838003/5600

Spolo¢nost’ je zapisana v OR OS Trencin, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10378/R



Clanok Il
Neodstranitel'né vady poskytnutej sluzby

Ubytovacie sluzby

Ak nie je mozné vady technického charakteru na izbe pridelenej spotrebitelovi odstranit
a ubytovacie zariadenie nemdze poskytnut’ spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a izba
bude prenajata po dohode napriek tejto vade, ma spotrebitel pravo na:

v' primeranu zlavu z ceny izby
v zruSenie zmluvy spravidla prenocovanim a na vratenie pefazi ak uz bolo zaplatené

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytoného odkladu, najneskér do konca
zarucnej lehoty.

Reklamacny poriadok plati od 01. 01. 2009
V Dubnici n/V dia 31. 12. 2008

Miroslava Suchankova
predseda predstavenstva
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